@ Briitsch-Riiegger
Tools
Warenriicksendung / Umtausch

Bitte unbedingt Lieferschein- oder Rechnungskopie beilegen!

Bestell-Nr. / Bestelldatum Kunden-Nr — bitte angeben | | Lieferschein- / Rechnungs-Nr.

Auftraggeber / Ansprechpartner Abweichende Versandanschrift:
(fur Ruckfragen):

Firma / Abteilung Firma / Abteilung

Strasse Strasse

PLZ, Ort PLZ, Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Funktion

Vorname / Name

DWareancksendung

[ ] Falscher Artikel [ JFalsch bestellt [] Ansichtssendung
D Sonstiges

Umtausch (bitte um genaue Beschreibung)

D Reklamation

D Qualitatsproblem (bitte detaillierte Angaben)

Anzahl Artikelnummer Bezeichnung

Datum und Unterschrift:

Briitsch/Riiegger Werkzeuge AG

Heinrich Stutz-Strasse 20

Postfach - 8902 Urdorf - Schweiz

Tel. +41 44 736 63 63 - Fax +41 44 736 63 00
www.brw.ch - info@brw.ch



@ Briitsch-Riiegger
Tools

ﬂ Checkliste zur Warenricksendung

FUr eine schnelle Bearbeitung von Warenbeanstandungen bitten wir Sie, bei einer Warenrtickgabe
folgendes zu beachten:

e Formular ausfullen und genaue Fehlerbeschreibung angeben.

e Formular ausgefillt und unterschrieben der Riicksendung beilegen.

e L egen Sie der Rucksendung Rechnungs- und/oder Lieferscheinkopie bei

e Riicklieferungen frei Haus vornehmen, da sonst keine Annahme erfolgen kann.

Der Retourenabwicklung liegen ausschliesslich die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Britsch/Riegger
Werkzeuge AG zugrunde. Nur komplette und original verpackte Waren kénnen bearbeitet und zurick-
genommen werden. Fur Schaden, die durch unsachgemasse Behandlung oder Verpackung entstehen,

wird keine Haftung Gbernommen. Sendungen, die nicht diesen Auflage entsprechen, missen wir leider
unfrei an Sie retournieren.

ﬂ Unser Tipp

Bitte achten Sie bei Warenrlcksendungen auf eine ausreichende Polsterung bzw. Verpackung der Artikel.

Wenn als defekt zurlickgeschickte Ware nach eingehender technischer Prifung keine Mangel aufweist,
behalten wir uns die Riicksendung unter Berechnung der entsprechenden Prif-, Bearbeitungs- und
Versandkosten vor.

Bei Rickfragen steht Ihnen unser Service-Center gerne zur Verfliigung.

Briitsch/Riiegger Werkzeuge AG

Heinrich Stutz-Strasse 20

Postfach - 8902 Urdorf - Schweiz

Tel. +41 44 736 63 63 - Fax +41 44 736 63 00
www.brw.ch - info@brw.ch
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